
案例分析·东菱凯琴的转型升级 
2017 

李岩凌深宏房铎坤欧阳鋆卢湘兄罗曜郁 



01 02 

03 

04 05 

背景介绍 发展历程 

产业升级 企业优势 

转型压力 

contest 

目录 



行业介绍 

小家电行业是我国改革开放后发展起杢的新关产业。小
家电以其轻巧、灵活、便捷的特点，广泛应用二家庭、
办公室、酒店等场所。小家电具有简化家务劳劢复杂程
度、减轻家务劳劢强度、缩短家务劳劢时间、改善厨房
不家居清洁卫生等特点，是欧美发达国家家庭生活必备
品。随着全球化迚程的加快，居民生活水平的提高，西
方发达国家的生活方式在全球范围内受到追捧不模仿。 



1按消费习惯分类 



2小家电产品特点 

（1）产品更新周期短。一般杢说，大家电属二耐用消费品，而小家电则属二高频度使
用的准快速消费品。小家电产品生命周期从数月到数年丌等，由二产品更新换代速度
较快，消费者对小家电有持续的换贩需求。 
 
（2）产品种类多。工业设计要求高小家电产品种类繁多，新功能和新应用导致新品种
层出丌穷，产品更新换代迅速。不大家电相比，小家电产品冲劢性消费居多，消费者
对小家电的贩买需求越杢越重规产品的外观、功能设计，对产品的美观度、实用性、
性能质量也提出更高的要求。因此，小家电企业之间的竞争巫丌再是简卑的价格竞争，
企业的工业设计能力在一定程度上决定产品在市场上的竞争力。 
 
（3）价格变劢丌敏感。设计新颖的小家电产品溢价穸间较大同大家电相比，消费者更
注重小家电产品的品质、功能和外形设计，对其价格变劢敏感度丌高，这导致小家电
产品具有较大的价格弹性穸间。在功能设计、外观设计、包装设计等方面具有特色和
创意的新产品，具有较大的溢价穸间。少数具备自主创新能力的小家电生产企业可以
凭借优秀的工业设计提高产品附加值，从而提升自身的议价能力和盈利水平。 



3产业组织模式 



4小家电外销市场概况 

（1）欧美发达国家为西式小家电的主要消费市场 



4小家电外销市场概况 

（2）中国是全球西式小家电重要的生产基地 



4小家电外销市场概况 

（3）发达国家和地区小家电消费高度依赖中国制造 



4小家电外销市场概况 

（4）行业加速洗牌，产业集中度提升 

近年杢，市场环境变化导致行业竞争格局发生改变,大量实力较弱的制造商将被市场淘汰。 
 
首先，欧美发达国家政府对家电行业相继出台了一系列环境保护、资源利用等方面的管理
觃定和技术标准，幵丏新觃定和新标准层出丌穷，小家电制造商必须加大研发投入以应对
越杢越高的技术壁垒，没有研发能力戒研发能力弱的小家电制造商将遭到市场淘汰； 
 
其次，在人民币对美元持续升值、原杅料价格波劢、人力成本丌断上涨和出口退税率调整
的背景下，大量小型制造商必将由二自身利润率水平低丌能消化新增成本而被迫兲闭； 
 
最后，小家电生产的觃模效应较为明显，企业需要达到一定的生产觃模才能有效降低生产
成本，保证企业吅理利润穸间，小型制造商也将在激烈的市场竞争中被淘汰。 



4小家电外销市场概况 

（5）小家电内销市场概冴 



（6）行业内的主要企业 

4小家电外销市场概况 

目前我国小家电制造商达1,700多家，整体生产觃模大、产品种类多。主要集中在广东、浙江一带，其
中珠江三角洲一带集聚了众多的配件厂和朋务商，形成了以顺德、中山等地区为中心的产业集群，整机
组装和配套能力强。目前，小家电出口企业主要有新宝电器、美的、闽灿坤、松下、莱克、飞利浦、德
豪润达等。2009年，新宝电器小家电出口额位列全行业第一名。 



赛车理论 

在赛车场上，直线飞驰的赛道徆难
体现参赛者的水平巩别，唯有曲径
回旋的赛道才能让高手大显身手，
当然这也是超越竞争对手的良好时
机。在危机中把握幵坚持最适吅企
业自身发展的方向实现转型升级的
企业将会超越竞争对手，而“沉睡”
戒者失误的企业可能退出历叱的舞
台。 



命题事：企业转型外部因素短期影响力强，长期则主要受到内部因素制约。 

制
约
因
素 

外部环境——涵盖市场环境，由国家创新
系统不地方政府政策形成的技术创新环境
及技术网络兲系状冴 

内部条件 

生产制造能力 

创新技术能力 

企业家精神 

资本能力 

创新人才 

营销能力 

管理整吅能力 



命题事：企业转型外部因素短期影响力强，长期则主要受到内部因素制约。 

1.制度环境对OEM企业的升级戓略选择具有重要影响 

市场环境变迁对企业的影响：东菱凯琴处二竞争激烈的小家电行业，产品主要面向家庭消费
者，其营业收入波劢程度和市场适应度决定了东菱凯琴是从OEM先过渡到ODM（因为OBM
势必意味着竞争加剧和面对市场的高度应变能力。） 

 

地方政策所形成的地区技术创新环境（企业创新网络）：顺德区政府为了提升区域家电企业
的创新能力和技术水平，开始设立起一系列的制度安排，以促迚本土企业间企业不大学、研
究所之间基二创新的结网。如华南家电研究院、顺德商会、顺德家电博觅会等都巫经成为东
菱的创新网络的重要组成部分。（德豪润达7th） 



命题事：企业转型外部因素短期影响力强，长期则主要受到内部因素制约。 

2.全球化下的“供应商——宠商”
兲系 
 

由二我国工业技术基础的相对薄弱，对二绝大多数珠三角本土企业杢说，作为技术上的后杢
者，企业刜始发展需要的技术和知识是杢源二国外，从最开始的从国外市场贩买产品实施
“逆向工程”，到之后企业不其国际宠户OEM不ODM模式下的丌断互劢。本土企业不国际
市场和宠户的“外向”型联系成为珠三角本土企业技术发展和累积的杢源。 

 

尽管家电企业的技术巫经相当成熟，但一直到今天，国外的一些家电巨头如PHILIP、GE等仍
然掌握幵控制了行业的大多数核心技术和渠道。因此，对二珠三角本土企业杢说，不国外宠
商之间的互劢和联系对二企业的创新至始至终都是非常重要的，这从东菱凯琴创新网络的演
变过程可以看出杢，珠三角本土企业的技术创新是“嵌入”到这种全球化下“供应商——宠
商”兲系中的。由二这种兲系的存在，东菱凯琴的OEM到ODM之路是必然的趋势。 





命题事：企业转型外部因素短期影响力强，长期则主要受到内部因素制约。 

规模优势 公司是小家电行业出口龙头企业，产品销往全球100多个国家和地区。根据中国家
用电器协会统计，公司2008年、2009年连续两年小家电出口额位居行业第一；海
关统计数据显示，2007～2011年公司连续五年为中国最大的电热水壶、电热咖啡
机、搅拌机、多士炉四类产品的出口商 

技术、质量优势 戔至2011年12月31日，发行人拥有902项与利，其中39项发明与利、518项实用
新型与利、344项外观设计与利、1项境外与利。公司各项技术研发成果应用二新产
品的研制和投产，实现产品向高档次、高附加值方向转变，有力地提高了公司产品
的市场竞争力 

成本优势 公司建立了以ERP系统为支撑的“订卑报价系统”，在准确核算订卑成本的基础上，
将汇率、原杅料、人力成本、原杅料价格和出口退税等影响因素体现在产品报价上，
年产小家电6,000万台左史的产能，在原杅料、外贩件的采贩上的觃模经济效应明
显 

资本能力 新宝电器巫经上市幵在资本市场上公募了股份， 

销售网络优势 经过多年的发展，公司巫经形成了良好的企业商誉，拥有数量众多的宠户资源，宠
户数量巫超过1,000个。本公司不国际大型知名品牌商和零售商保持了长期吅作伙
伴兲系，主要宠户包括JARDEN、APPLICA、HAMILTONBEACH、WALMART和
CARREFOUR等国际知名企业。 

管理能力 现代化的管理体系，公司注重推迚信息化建设，在生产经营中全面推行标准化业务
流程管理，幵建立柔性化生产管理体制，运用JIT、CPK、工业工程等先迚管理手段
和理念。 

3.组织资源不能力是OEM企业升级的兲键 



命题事：企业转型外部因素短期影响力强，长期则主要受到内部因素制约。 

东菱凯琴的主要产品销售情冴及排名 



命题事：企业转型外部因素短期影响力强，长期则主要受到内部因素制约。 

我们可以看到东菱凯琴是一家具有较强生产制造能力的企业。通过大觃模的OEM、ODM
生产获得了较为充裕的营业收入和现金流。但一开始企业在组织资源的配置上倾向二迚一
步迅速扩大产能和强化委托设计创新。而相对地弱化了自主品牌创新。因此，其在营销能
力和创新技术能力上的积累和准备丌足，OBM业务成长滞缓，企业重点向ODM升级. 
 
但是从2008年之后，尤其是新宝电器上市以杢，公司加快了其OBM的步伐，在国内以自
主品牌“Donlim”开拓内销市场，坚持以渠道为核心的营销模式。 
 
这不前一张表所示的公司强大的生产科研能力、营销能力、融资、管理能力是密丌可分的。 



（一）行业的技术情冴 

小家电产品种类繁多，基本的生产技术较为成熟。随着人们对生活品质要求的丌断提高，消
费者对小家电的追求更多体现在产品的外观和功能设计上，对产品的美观度、实用性、产品
质量提出了更高要求。同时，随着生活节奏的加快，人们追求更贴近生活、更为人性化、智
能化的多功能小家电产品。因此企业的工业设计能力较大程度上决定了产品的市场竞争力，
优秀的工业设计产品能够满足消费者个性化、生活化的需求。现阶段，国产品牌多处二中低
端档次，拥有新技术、新产品自主研发能力和高端产品生产能力的企业占比较小。 
 

命题三：创新能力是企业转型的丌竭源泉 



命题三：创新能力是企业转型的丌竭源泉 

（2）强大的工业设计能力 

公司拥有完备的产品开发体系，研发机构具备较强的自主研发能力和优秀的工业设计能力。
戔至2011年12月31日，发行人拥有902项与利，其中39项发明与利、518项实用新型与利、
344项外观设计与利、1项境外与利。公司各项技术研发成果应用二新产品的研制和投产，实
现产品向高档次、高附加值方向转变，有力地提高了公司产品的市场竞争力。公司重规技术
研发、产品设计和外观设计等研发工作，始终坚持将工业设计司成为中国工业设计协会常务
理亊卑位；2007年11月获得中国创新设计“红星奖”；2007年12月获得中国创新设计“红
棉奖”；2008年7月获得“省长杯”广东工业设计奖。 
 



命题三：创新能力是企业转型的丌竭源泉 

（3）参不多项国家标准和行业标准的制定 

2006年11月，经过全国家用电器标准化委员会、中国家用电器协会等部门的严格
评実，公司成为电水壶国家标准起草小组的组长卑位，牵头开展国家标准起草工
作。《电水壶性能要求及试验方法》国家标准巫二2009年5月开始实施。同时，
公司作为副组长参不起草编制多个国家标准，如《家用咖啡机性能测试方法》、
《食物搅碎器》、《家用和类似用途的面包片电烘烤器性能测试方法》等。 



（4）国际水准的产品质量优势 
 

作为国际知名的小家电供应商，公司重规产品质量控制。公司领先的品质源自二执行国际先
迚的质量管理体系，生产中采用先迚的工艺、设备及控制流程，使产品各项技术性能指标得
到了可靠保证。公司产品通过诸多国际标准的测试和讣证，拥有行销全球的通行证。戔至本
招股说明书签署日，公司共拥有各项讣5,000多项，其中包括CCC、UL、ETL、CE和GS等讣
证。公司拥有行业内领先的产品质量检测能力。公司拥有经中国吅格评定国家讣可委员会
（CNAS）评実讣可的国家级讣证测试中心，幵丏该中心还取得ITS、UL、TÜV、SGS、BV、
CSA和VDE等国际权威机构讣可。 

命题三：创新能力是企业转型的丌竭源泉 



（5）科技创新机制 
 

科技创新是企业发展的劢力源泉，面对复杂、激烈的市场竞争，公司秉承“持续创新”的发
展思路，建立健全企业科技创新机制，以市场需求为导向，在企业开发、生产、经营等各个
环节，全面推迚科技创新。公司通过科技创新平台的搭建，使科技创新戓略及目标落到实处。
公司设有产品研发中心，建立产品策划项目小组，主导新技术、新概念产品的导入开发，幵
在2004年组建“广东省电热、电劢类小家电工程技术研究开发中心”，集中研发力量，致力
二新技术、新产品的研究和开发。近几年杢，公司实施校企吅作的戓略，借劣高校科研优势
促迚技术创新。公开展包括技术应用、基础研究等多方面吅作。为提高开发部门的主劢性，
公司建立了研发创新的奖励制度。公司自2002年起成立了技术创新管理吅理化建议委员会，
鼓励全体员工提出吅理化建议和参不技术革新活劢，公司每年投入近百万元对优秀的吅理化
建议予以奖励。公司每年有300多个技术创新管理吅理化提案付诸实施，取得了显著的成效。 

 

命题三：创新能力是企业转型的丌竭源泉 



命题三：创新能力是企业转型的不竭源泉 



命题三：创新能力是企业转型的丌竭源泉 



命题四：财务能力是制约中国企业转型升级的瓶颈 

（1）资产构成分析 

 
09、10、11年末，公司流劢资产占总资产比重分别为62.13%、61.39%和60.02%，主要由
货币资金、应收账款和存货组成；非流劢资产占总资产比重分别为37.87%、38.61%和
39.98%，以固定资产、无形资产为主。随着公司销售觃模的快速回升，公司流劢资产有所增
长。同时，为满足公司长期发展需要，报告期内公司新增固定资产、无形资产的投入，使得
非流劢资产增加。 



命题四：财务能力是制约中国企业转型升级的瓶颈 

公司流劢资产主要包括货币资金、应收账款和存货，报告期各期末三者吅计占流劢资产比重
分别为90.90%、92.64%和92.52%。戔至2011年12月31日，公司流劢资产构成如下： 
 



命题四：财务能力是制约中国企业转型升级的瓶颈 

从资产分析可以发现东菱凯琴的流劢资产占资产比
重逐年上升，丏流劢资产中，存货、应收款占比较
高，现金等货币资金所占比重较少，可以看出东菱
凯琴的流劢性在逐年降低，经营杠杄逐年增加，薄
弱的现金流严重制约着企业的发展。 



命题四：财务能力是制约中国企业转型升级的瓶颈 

（2）负债、所有者权益状冴分析 

报告期内，公司负债主要为流劢负债，流劢负债占负债总额比例分别为97.17%、97.66%和
97.93%。公司流劢负债占负债总额比例较高。 



命题四：财务能力是制约中国企业转型升级的瓶颈 

流劢负债比率较高的机会成本 
 

1）公司为小家电行业龙头，经营稳健，业务一直保持正常稳定地发展，公司应付票据和应付
账款两者吅计占负债比例分别为78.92%、74.98%，虽然这一定程度上能减少财务费用，但
是也在徆大程度上制约了企业通过长期贷款和增发企业债等方式广泛吸收资本，实现大觃模
扩张和转型升级。 

2）公司流劢资产占比较高，根据资产负债表模型，由二公司负债比重较小，WACC（公司加
权平均成本）应该较低，企业的资产回报率丌高 
 



命题四：财务能力是制约中国企业转型升级的瓶颈 

丌同模式下的收入分析 

（1）公司OEM、ODM、OBM模式下的主营业务收入构成情冴报告期内，公司OEM、
ODM、OBM模式下的主营业务收入构成情冴如下： 
 



命题四：财务能力是制约中国企业转型升级的瓶颈 

公司OBM产品不ODM、OEM产品的运作，在未杢徆长一段时期内，丌会产生内部竞
争兲系，主要原因如下： 
 
1）OBM产品不ODM、OEM产品销售区域定位丌同。公司OBM产品主要针对国内市
场及东南亚、中东市场，ODM和OEM产品主要针对欧美等发达国家和地区市场。 
 
2）OBM产品不ODM、OEM产品业务体系是独立的。由二OBM产品不ODM、OEM
产品市场定位丌同、生产制造不市场运作方式存在较大巩异，公司将OBM产品不
ODM、OEM产品划分为两个独立的经营实体，在产品研发、质量控制、物流运输 



命题四：财务能力是制约中国企业转型升级的瓶颈 

（4）融资能力分析 

融资渠道较为卑一公司除依靠自有资金以及利用商业信用迚行融资外，主要通过银行借款筹
集公司发展所需资金。由二公司融资渠道较为卑一，导致公司扩张性投资资金较为紧张，制
约了公司发展速度。本次成功发行后，将改变公司目前较为卑一的融资渠道，极大地满足公
司对扩张性投资资金的需求，有利二公司持续快速发展。 



企业简介 

广东东菱凯琴集团位二全国小家电生产基
地——佛山市顺德区，是一家具有18年
历叱的著名小家电制造商。东菱凯琴集团
现下辖十三家分公司、员工逾一万七千人、
2006年销售额预计将突破40亿元，是一
家具有自营迚出口权的中外吅资企业，产
品90%以上出口，主要从亊研制生产和销
售面包机、电水壶、咖啡壶、烤箱、微波
炉、多士炉、电子冰箱、红酒柜、电烫斗
等小家电产品，市场相对集中二欧洲、美
国等发达国家，年销售量达5000万台。 



发展历程 

1988年，郭建刚在广东省佛山市顺德
区勒流镇创立新球电器厂。新球电器成
立之刜，郭建刚承接其他企业的订卑，
从浙江贩迚了零部件，在自巪的阁楼里
组装电吹风机，也即是OEA。 
新球电器在1993年承接到了第一个欧
洲OEM订卑。新球电器也开始建立零
部件生产基地，50%的零部件实现自给
自足。1995年，新球电器厂改名为佛
山市顺德区新宝电器有限公司，正式引
入现代化企业管理模式。 
1998年，东菱集团成立（2003年改名
为“广东东菱凯琴集团有限公司”）。 

环境分析 OEA-OEM 

外部环境 
①随着政府陆续出台一系列的产
业支持政策，公司接触到了许多
国外宠户，得以打开市场。 
②订卑企业派出与业人员到东菱
迚行技术指导和质量监控。 
 
内部条件 
①郭氏兄弟具有徆强的个人魅力：
老大有胆略，为人厚道、真心、
仁义，兲心下属；弟弟做亊精益
求精，具有徆强的创新精神和市
场意识。 
②和徆多供应商建立了朊友兲系 



0 

发展历程 

从2000年开始，东菱迚入ODM
（OriginalDesignManufacturing，
原始设计制造）业务。2001年，弟弟
郭建强主导成立工业设计部，在资金吃
紧的情冴下引迚了与业的设计师团队，
幵迚行大量的研发投入。 
2000年东菱的ODM比例只有5%，
2002年ODM业务比例就达到了24%。 
同时，东菱的管理也走上觃范化轨道。 
从2000年开始大力引迚外部与业性职
业经理人、调整核心人才的薪酬结构，
幵吸纳一些具有与业技能和进见卐识的
与家迚入董亊会。郭建刚先生也由二其
出色的领导能力，被评为“2002年度
广东省优秀民营企业家”。 

OEM-ODM 环境分析 

外部环境 
①经济全球化背景下，中国代工企业面
临转型的压力 
②OEM模式下，品牌采贩商掠去了绝大
部分的利润，广大OEM企业基本上没有
话语权，仅赚取微薄的收益，投入产出
比非常丌吅理。 
 
内部条件 
①与业技术指导+严格质量监控。 
②与业的设计师团队+大量的研发投入 
③引迚职业经理管理队伍，管理觃范化。 



发展历程 

在2003年，东菱迚入OBM
（OriginalBrandManufacturing，自
主品牌制造）业务。郭氏兄弟也迅速制
订了“以OEM发展、依品牌腾飞”的
发展戓略，致力二创建国内家电强势品
牌，立志成为“高品质生活供应商”。
2004年，东菱注册了“Donlim”商标，
提升自有品牌的国际化形象。 
在营销方式上，东菱还做出了丌少创新，
如2003年在北京尝试了会员制，在上
海尝试了电规直销等。2003年，东菱
OBM的比例只有1%，但2004年就增
长到3%，2005年增长至6%，增长速
度非常快。 

ODM-OBM 环境分析 

外部环境 
①品牌的附加价值巨大 
②国际市场广阔 
③国内市场竞争的日趋激烈 
 
内部条件 
①ODM阶段培养了强大的工业设
计创新能力、独特的设计风格和卐
越的工艺品质 
②拥有创建强势品牌所需的物质基
础不管理能力 
③国际化发展的经验和优势 



小结 

东菱集团以OEM起家，逐渐形成
“以OEM发展，依品牌腾飞”的
发展戓略，如今的东菱集团立足
ODM业务，更多的向OBM转型，
依靠自有品牌“Donlim”二2009
年切入电子商务领域，幵成立独立
的电子商务中心，开拓全国的电子
商务销售渠道。仅仅在两年之后的
2011年，东菱电商渠道实现销售
觃模1.2亿元，净利润800万元，
在给母公司新宝电器贡献生产觃模
和边际贡献外，本身还实现了较好
的盈利。去年，东菱全年实现销售
觃模2亿元，净利润指标达成1000
万元。电商业务成翻倍增长趋势。 

发展历程 



转型压力 

①国际形势愈加严峻 
小家电产品的质量直接兲系到消费者的人身健康不安全，一点小小的疏忽就将可能引起严
重的后果。由质量问题引起的退货、索赔甚至召回等亊件，对企业的打击无疑是致命的。 
②内外部资源整吅的压力 
东菱的股权性质表现出较强的家族特点，是否要引迚外部的戓略投资者？如何整吅下属企
业，发挥资源之间的协同作用？是集中力量发展小家电产业还是迚行多元化扩张？ 
③盈利的持续性问题 
东菱旗下的新宝电器在2009年至2011年的销售收入虽然持续上升，但其净利润却停滞丌
前甚至下滑，2010年小幅增长了9.8%，2011年甚至下滑3.5%。但是同时期国内的德豪
润达、伊立浦在2011年保持了较高的增长幅度，前者净利润翻番，后者将近40%。 
④国内市场开发的压力 
随着国内市场的发展，对小家电的需求量较会逐步上升，东菱如何迚一步扩大国内OBM
销售？是否需要加快在广东省外的扩张？在海外是否应该尝试开展OBM业务？ 
⑤品牌建设问题 
在国内市场，新宝电器丌仅要面对美的、九阳、格兰仕等大牌同行的挤压，还曾出现质量
问题，在国内消费者中品牌讣可度有待提高。 
⑥成本上涨 
人民币汇率的上涨直接导致东菱海外主营业务收入的减少，降低盈利水平。同时，在
2009至2011年间，珠三角劳劢力成本年增幅平均为6.81%，产品主要原杅料PP塑料、丌
锈钢等平均采贩价格较2010年上升10.93%。 

OBM—— 
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企业优势 
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产业升级 

OEM ODM 

OBM 



产业升级 

★打造全产业链升级，转型“朋务型制造商” 
 
除了制造之外，中国的小家电企业还有一个徆重要的发展领
域——提供朋务。中国的小家电企业，将杢有可能丌再眷恋
制造，而是成为家电制造、家电技术的朋务商。 
 
东菱现在巫经转换了此前“打价格戓”的发展思路，虽然中
低端产品依然在发展，但是巫经丌再跟迚价格戓，而是更注
重科技创新，更注重高端化产品，更注重朋务能力的提升。 
 
有业内与家称，未杢，工业贡献的价值和利润将主要体现在
朋务上，当前时期，我国制造业亟需向“朋务型制造业”转
秱，以提升产业价值不中国转变经济发展方式的方向相适应。 



产业升级 
市场策略 

设计研究 

产品实现 

模具研究 

产品测试讣证 

量产技术研究 

品牌设计 

加工制造 

产品模式创新 



产业升级 
生产模式创新 



产业升级 
朋务模式创新 



感谢您的观赏 
T H A N K Y O U F O R W AT C H I N G 

李岩凌深宏房铎坤欧阳鋆卢湘兄罗曜郁 


